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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE !

A.1l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlar
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarim1 olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii
icsellestirmelidir.

Alt Olgut Olgunluk Diizey
Puam
A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1 (TUm idari ve Akademik Birimler) | 1 | 2 | 3 [ 4] 5

o Iy akis semalari, gorev ve sorumluluklar ve paydaglarin rollerini gosteren kanitlar
e Risk Yonetim Plani

e  Geri bildirim yontemleri

®  Paydas katiimina iliskin belgeler

o  Yillik izleme ve iyilestirme raporlar

\Kent Sorunlari ve Yerel Yonetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi (KEYEM), i¢ kalite giivencesini
saglamak icin cegitli mekanizmalar kullanmaktadir. Bu amacgla, Birim Kalite Komisyonu
olusturulmugs olup, i¢ kalite giivencesi siireclerinin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda gorey
almaktadir. Komisyon, birimin isleyigini gozden gecirip gelistirme calismalarina katki sunarken, ayni
zamanda program ve hizmet akreditasyonu gibi siireclere de destek saglamaktadir. Ayrica
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarint degerlendirir (A.1.4.1.).

I¢ kalite giivence sistemi kapsaminda, Arastirma Merkezi'nde onceki yillarda tanimlanan is siirecleri,
prosediirler ve gorev tanimlar: 2023 itibaryla gozden gegirilmeye ve giincellenmeye baslanmistir. Bu
dogrultuda is akus siiregleri ile prosediirlerin revize edilmesi ve giincellenmesine yonelik ¢calismalar
surmektedir (A.1.4.2., A.1.43., A1.4.4).

KEYEM biinyesinde yiiriitiilen projelere ISKUR Genclik Programi kapsaminda merkezde gorev alan
ogrencilerin aktif kattlimim saglamak icin, bu ¢alismalarin kalitesini giivence altina ve siirekli
iyilestirmeyi tesvik etmek icin Planla, Uygula, Kontrol Et ve Ogren (PUKO) dingiileri
uygulanmaktadwr. Bu c¢ercevede, faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
sonuclarindan ogrenilmesi amaciyla kesintisiz bir siire¢ isletilmektedir (A.1.4.2.). Tum bu
mekanizmalar, KEYEM de i¢ kalite giivencesini saglamak ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek iizere|
hayata gecirilmistir.

Ornek Kamtlar

e A.l.4.1keyem kalite_politikasi_pdf

e A.l.4.1keyem_kalite_komisyonu_calisma_usul_ve_esaslari_pdf

e Al4.1keyem_gelen_evrak kayit_ve_dagitim_sureci_pdf

e Al4.1keyem_giden evrak hazirlama_kayit ve dagitim_sureci_pdf
e A.l.4.1keyem_dosyalama_is_akis_sureci_pdf

e A.l.4.1keyem_haber_duyuru_yayma_is_akisi_pdf

e A.1.4.1keyem_calisma_alt_birimleri_koordinasyon_pdf

e A.1l.4.2keyem_risk_yonetim_plani_pdf
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e A.l.4.2keyem_ornek puko_dongusu_iskur_pdf

e A.1.4.3keyem_geri_bildirim_yontemleri_pdf

o A.l.4.4.keyem paydas katilimi_ic_dis _paydas oncelik _pdf

o A.l.4.4keyem_paydas_katilimi_yonetim_kurulu_pdf

e A.l.4.4keyem paydas_katilimi_danisma_kurulu_pdf

e A.l.4.5keyem_faaliyet_raporunun_hazirlanmasi_is_akisi _pdf
e A.1.4.5keyem-2025 yili_faaliyet-raporu_pdf

A.2. Paydas Katilimi

Birim; i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

Alt Olgiit Olgunluk Diizey
Puam
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilima (Tim Akademik ve idari Birimler) |[1]2][3]4]5

Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ mantg ile yaziniz...

®  Kurumun siireglerine ozgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaglarin onceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

®  Paydag goriislerinin alinmasu siirecinde kullanilan veri toplama araglar: ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e  Karar alma sureclerinde paydas katiiminin saglandigin gosteren belgeler

®  Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanutlart

Kent Sorunlart ve Yerel Yionetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi (KEYEM), faaliyetlerinin
planlanmasy, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin aktif|
katiimint esas almaktadwr. Bu kapsamda, merkezin faaliyet alanlart dogrultusunda i¢c ve dis
paydaslar belirlenmis, paydaslarin merkezin faaliyetlerine olan etki ve 6nem duzeyleri dikkate
alinarak onceliklendirilmistir (4.4.1.1.).

¢ paydaslarin yonetime ve karar alma siireclerine katlimim saglamak amaciyla Merkez Yonetim
\Kurulu ve Danisma Kurulu diizenli olarak toplanmakta; arastirma faaliyetleri, proje siiregleri, egitim
ve toplumsal katki calismalari ile stratejik oncelikler bu toplantilarda degerlendirilmektedir.
Toplantilarda paydagslardan gelen goriis ve oneriler dogrultusunda yeni faaliyetler planlanmakta,

mevcut uygulamalar gozden gecirilmekte ve gerekli goriilen iyilestirme kararlart alinmaktadir
(A.4.1.2).

Merkez biinyesinde yiiriitiilen arastirma ve proje faaliyetlerinde gorev alan ISKUR Genglik Programi
ogrencileri ile sinav ve resmi tatil donemleri disinda haftalik koordinasyon toplantilary
eerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda proje is planlari, gorev dagilimlar, faaliyetlerin ilerleme,
durumu ve karsilasilan sorunlar degerlendirilmekte; ogrencilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda siireclerde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir (A.4.1.3.).

Dis paydas katilimi ise yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluglari, meslek odalart ve diger is birligi paydaslart ile gerceklestirilen c¢alistaylar,
sempozyumlar, paneller, egitim programlary, ortak arastirma projeleri ve bilimsel etkinlikler
aracihigiyla saglanmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda elde edilen goriis ve oneriler, merkezin
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arastirma onceliklerinin belirlenmesi, yeni i birliklerinin gelistirilmesi ve faaliyet planlarinin
olusturulmasinda dikkate alinmaktadir (A.4.1.4.).

\Paydag katilim mekanizmalarinin etkinligi, Birim Kalite Komisyonu ve Merkez Yonetimi tarafindan
diizenli olarak izlenmekte; toplantilar, etkinlik degerlendirme siiregleri ve proje uygulamalarindan
elde edilen geri bildirimler analiz edilerek PUKO dénguisii kapsaminda degerlendirilmektedir. Elde
edilen sonuclar dogrultusunda faaliyet planlari, is siirecleri ve paydas katilim yontemleri gozden
eecirilmekte, gerekli iyilestirmeler uygulanarak siirekli iyilestirme anlayisi desteklenmektedir.

Ornek Kamtlar

® A.4.1.1.keyem_ic ve dis_paydas katilimi_onceliklendirme_pdf

e A.4.1.2.keyem paydas_katilimi_ve_danisma_kurulu_rapor_pdf

® A.4.1.2.keyem paydas katilimi_yonetim kurulu_rapor_pdf

e A.4.1.3.keyem_esenler_millet_bahcesi_calistay_raporu_04.05.26_pdf
® A.4.1.3.keyem_iskur toplanti tutanak 24.04.26_pdf

® A.4.1.3.keyem_iskur toplanti_tutanak 20.02.26 pdf

® A.4.1.3.keyem KILF toplanti_tutanak 24.04.26_pdf

® A.4.1.3.keyem_sultanbeyli belediyesi_toplanti_tutanak 02.04.2026 pdf
® A.4.1.3.keyem suen toplanti_tutanak 18.02.26 pdf

® A.4.1.4.keyem_birim_dis_paydas_listesi_pdf

® A.4.1.4.keyem_ornek puko dongusu ISKUR pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri (Tim Akademik ve idari Birimler) |1]2]3]4]5
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ mantigi ile yaziniz...

e  Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

o  Tamuml égrenci geri bildirim mekanizmalarimin tUr, yontem ve gesitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma
egitim dahil)

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

e  Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi ornekleri

e  Ogrenci geri bildirim mekanizmasinn izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

KEYEM égrenci odakl yaklasimi dogrultusunda lisans ve lisansiistii ogrencilerinin goriis, oneri ve|
beklentilerini farkly iletisim kanallarni araciligiyla diizenli olarak almaktadir. Ogrenci geri
bildirimleri; yiiriitiillen arastrma projeleri, staj programlari, mentorluk faaliyetleri ve ISKUR
Genglik Programi kapsamindaki ¢calismalar sirasinda gerceklestirilen diizenli toplantlar, yiiz yiize,
goriigsmeler, elektronik posta ve dijital iletisim kanallari araciligryla toplanmaktadsr.

\Merkez biinyesinde gorev alan ogrencilerle gerceklestirilen haftalik koordinasyon toplantilarinda
proje siiregleri, gérev dagilimlari, calisma ortami ve karsilagilan sorunlar birlikte degerlendirilmekte;
ogrenciler tarafindan iletilen goriis ve oneriler dogrultusunda is siireclerinde gerekli diizenlemeler
vapimaktadir (4.4.2.1.).

KEYEM ayrica lisans ogrencilerine staj ve arastirma deneyimi, TUBITAK 2209-A projeleri
kapsaminda proje yiiriitme destegi, ISKUR Genglik Programu kapsanunda uygulamal calisma
imkani ve lisansiistii ogrencilere arastirma projelerinde bursiyer olarak gorev alma olanagi
sunmaktadir. Bu siireclerde égrenciler yalnizca uygulayict degil, ayni zamanda arastirma siireglerine
aktif katki saglayan paydaslar olarak degerlendirilmekte ve geri bildirimleri proje yénetim
siireclerine yansitilmaktadir (4.4.2.4.).
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Ogrencilerden elde edilen geri bildirimler Merkez Yonetimi tarafindan diizenli olarak
Idegerlendirilmekte; staj programlari, mentorluk faaliyetleri, proje isleyisi ve ogrenci destek
mekanizmalarimin  gelistirilmesinde kullamlmaktadir. Béylece dgrenci geri bildirimleri PUKO
dongiisii kapsaminda izlenmekte ve siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda karar alma siireclerine,
katki saglamaktadir.

Ornek Kamtlar
o A.4.2.1keyem_ogrenci_geri_bildirimlerine_iliskin_ilke_ve_esaslar_pdf
o A.4.2.1keyem iskur haftalik toplanti ekran goruntusu 03.04.2026
o A4.2.1keyem iskur haftalik toplanti tutanaklari 03.04.2026
o A4.2.1keyem iskur haftalik toplanti tutanaklari 17.04.2026
e A.4.2.1keyem ornek puko_dongusu_iskur_pdf
o A.4.2.2keyem_staj_programi_sureci_pdf

e A4.2.2. https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-icin/staj-deneyimi

o A.4.2.3keyem_kismi_zamanli_ogrenci_gelisim_ve_arastirma_destek sureci_pdf

e A.4.2.3. https://keyem.marmara.edu.tr/idari/kismi-zamanli-ogrencilerimiz

e A.4.2.4.keyem_ogrenci_mentorluk_faaliyetleri_pdf
e A.4.2.4. https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-ve-olanaklar/is-birligi-ve-mentorluk

o A4.24TUBITAK_2209-
A_universite_ogrencileri_arastirma_projeleri_destekleme_programi_sonuc_rapor pdf
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https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-icin/staj-deneyimi
https://keyem.marmara.edu.tr/idari/kismi-zamanli-ogrencilerimiz
https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-ve-olanaklar/is-birligi-ve-mentorluk

A.3. Uluslararasilasma

Birim; uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasin1 olusturmali ve sonuglarim1 periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

Alt Olgut Olgunluk
Dizey Puam

A5.1. Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi (UIAl, BAPKO, OiDB, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstituler)

Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ mantgi ile yaziniz...

o  Uluslararasilasma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
o  Uluslararasilasma sureclerinin yonetimine iligkin uygulama kanitlart

e YOnetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

KEYEM, uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda uluslararasy is birliklerini gelistirmek,
larastirma kapasitesini artirmak ve uluslararasi goviiniirliigiinii giiclendirmek amaciyla siireclerini
planli ve koordineli bir sekilde yiiriitmektedir. Bu kapsamda Merkez tarafindan uluslararasi
iiniversiteler, aragstirma merkezleri ve diger paydaglarla ig birlikleri gelistirilmekte; uluslararasi proje
cagrilart diizenli olarak takip edilerek proje basvurulart yapilmakta ve yeni ortakliklar
olusturulmaktadir. Ayrica akademik personelin uluslararasi konferanslara katilimi ile Erasmus+ ve
benzeri uluslararas: hareketlilik programlarindan yararlanmasi tesvik edilmektedir. Bunun yaninda
uluslararasi bilimsel etkinliklerin diizenlenmesi ve uluslararasi aragtirma aglarinda yer alinmasy
yoluyla bilgi ve deneyim paylasimi desteklenmektedir (A.5.1.1., A.5.1.2., A.5.1.3.).

Uluslararasilasma faaliyetleri yillik olarak degerlendirilmekte; gerceklestirilen uluslararast i
birlikleri, hareketlilik faaliyetleri, proje bagvurulari ve bilimsel etkinlikler izlenerek sonraki donem
planlamalarina girdi saglamaktadir. Elde edilen sonucglar dogrultusunda yeni uluslararasi

ortakliklarin gelistirilmesi, proje basvurularinin artirlmast ve uluslararas1 goriiniirliigiin
giiclendirilmesine yonelik iyilestirme caligmalar: siirdiiriilmektedir.

Ornek Kamtlar
e AS5.1.1keyem_uluslararasilasma_faaliyetlerinin_surdurebilmesi_plani_pdf
o Ab5.1.2keyem uluslararas:_kongresempozyum_katilim_belgeleri AfricaForum
o Ab5.1.2keyem uluslararasi _kongresempozyum_katilim_belgeleri Leader2050
e AJ5.1.3.keyem_erasmus_personel_hareketliligi_davet_mektubu_University Potsdam
o A.S5.1.4.keyem uluslararasi _proje_basvurusu NWO
o A5.1.5keyem KILF toplanti tutanak 24.04.26
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari (UIAI, BAPKO, OiDB, Uygulama Arasturma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Merkezleri, Enstittler)
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ manntigu ile yaziniz...

o  Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini stirdtrebilmesine yonelik kaynaklarin planlama kanitlar:

o  Uluslararast ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarimin yénetimine iligkin belgeler (Erasmus vb. bitcelerin
kulanim orami, AB proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin
yonetimine iliskin belgeler gibi)

o  Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

KEYEM'in uluslararasilasma faaliyetleri, agirlikli olarak ulusal ve uluslararast arastirma projeleri
kapsaminda saglanan biitce olanaklart ile yiiriitiilmektedir. Ozellikle TUBITAK ve benzeri proje
destekleri kapsaminda uluslararast bilimsel toplantilara katilim, yayginlastrma faaliyetleri ve,
uluslararasi is birliklerine yonelik biitce kalemleri planlanmaktadir (A.5.2.1., A.5.2.2.). Bunun
disinda gerceklestirilen uluslararasi is birlikleri ve akademik hareketlilik faaliyetleri, ilgili
kurumlarin sagladig1 destekler ile yiiriitiilmekte, proje disindaki faaliyetlerde ise mevcut kurumsal,
imkanlar gercevesinde hareket edilmektedir.

Mevcut kaynaklar faaliyet onceliklerine gore planlanmakta ve proje bitceleri ilgili mevzuat
dogrultusunda yonetilmektedir. Bununla birlikte, uluslararas: proje sayisinin artirldmasi ve farkl dig
kaynaklardan yararlanilmasi, merkezin uluslararasilasma kapasitesinin giiclendirilmesine yonelik|
gelisim alanlari arasinda degerlendirilmektedir.

Ornek Kamtlar

® A.5.2.1.keyem_uluslararasilasma_faaliyetlerinin_surdurebilmesi_plani_pdf

® A.5.2.2.keyem_tubitak proje butce tablosu_pdf

A.5.3. Uluslararasilasma performans1 (UIAI, BAPKO, OIDB, Uygulama | 1 | 2 | 3 | 4 |5
Arastirma Merkezleri, Enstitiiler)
Asagda istenilen bilgi ve belgeleri stire¢ manntigi ile yaziniz...

e  Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iligkin performans gostergeleri

o  Uluslararasilagma faaliyetleri (Uluslararas: kKapsamda diizenledigi toplantilar, kattlim sagladigi programlar,
protokoller kapsaminda faaliyetler vb.)

o  Uluslararasiasma hedeflerine ulasilip ulasimadigin izlemek Uzere olusturulan mekanizmalar

o  Uluslararasilagma sureclerine iliskin yillik 0z degerlendirme raporlari Ve iyilestirme ¢alismalar

KEYEM, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerin etkinligini izlemek
lamaciyla performans gostergeleri belirlemekte ve yillik faaliyetleri kapsaminda degerlendirmektedir.
Bu kapsamda uluslararasi bilimsel yayin sayisi, uluslararasi proje bagvurulari, uluslararasi
konferans ve bilimsel etkinliklere katilim, uluslararasi is birlikleri ve akademik hareketlilik
faaliyetleri temel performans gostergeleri arasinda yer almaktadr (A.5.3.1.).

Merkez, uluslararasilasma politikasi dogrultusunda uluslararasi konferans ve bilimsel etkinliklere
aktif kattlim saglamakta, uluslararas: arastirma aglarinda yer almakta, uluslararas: proje gelistirme
calismalarini_siirdiirmekte ve uluslararasi kurumlarla is birligi olanaklarim gelistirmektedir.
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Gergeklestirilen faaliyetler yillik olarak degerlendirilmekte; elde edilen ciktilar dogrultusunda
sonraki donem faaliyetleri planlanmakta ve uluslararasi goviiniirliigiin artirilmasina yoénelik
iyilestirme ¢alismalart yiiriitiilmektedir.

Ornek Kamtlar

o A.5.3.1keyem_stratejik_plan_ve_uluslararasilasma_politikasina_iliskin_performans_gosterg
eleri_pdf

o A5.3.2.keyem_uluslararasi_kongresempozyum_katilum_belgeleri AfricaForum

o A.5.3.2.kevem uluslararasi_kongresempozyum katilim belgeleri Leader2050

o A.5.3.3.keyem_erasmus_personel_hareketliligi_davet_mektubu_University Potsdam

e A.5.3.4.keyem_uuslararasi_bilimsel_yayinlar_natural _hazards

o A.5.3.4.keyem uuslararasi_bilimsel_yayinlar_sustainable_cities_and_societies

o A.5.3.4.keyem_uuslararasi_bilimsel_yayinlar_sustainable_development

A.4. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yurutmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar (Tiim Koordinatirliikler, Tiim Arastirma Merkezleri) | 1 [ 2 | 3 [ 4|5
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ manntigu ile yaziniz...

o  Dezavantajh dgrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

®  Dezavantajlii gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina
iligkin belgeler

e  Engelsiz Universite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

KEYEM, yiiriittiigii arastirma ve uygulama faaliyetlerinde dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini
gozeten kapsayict bir yaklasim benimsemektedir. Merkez tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir kent|
endeksi, yesil kent endeksi, afet kirilganlhig, iklim degisikligine uyum ve yasam kalitesi konularindaki
arastirmalarda; yashlar, ¢cocuklar, engelliler ve sosyal acidan kirilgan gruplarin yasam kosullari ile
bu gruplarin kentsel hizmetlere erisimi dikkate alinmaktadir. Ayrica iiniversite égrencilerine yonelik|
yiiriitiilen yasam kalitesi ve yagsam maliyeti arastirmalari, tiim ogrencileri kapsayacak sekilde
planlanmig ve farkli sosyoekonomik gruplarin ihtiyaclarimin degerlendirilmesine yonelik veri

iiretmigstir (B.3.4.1., B.3.4.2.).

Arastirma sonuclari, dezavantajli gruplarin yasam kosullarimin iyilestirilmesine yonelik politika
onerilerinin gelistirilmesinde kullanilmakta; elde edilen bulgular yeni arastirma konularinin
belirlenmesi ve proje gelistirme siireclerine girdi saglamaktadir.
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Ornek Kanitlar
e B.3.4.1.keyem_istanbul_yesil_kent_endeksi_projesi_raporu

e B.3.4.2.keyem_universite_ogrencilerinin_yasam_kalitesi_ve yasam_maliyeti_arastirmasi_rap
oru

e B.3.4.3.keyem_istanbul_afet kirilganlik_analizi

=
)
w
=
o

B.3.5. Sosyal, kultirel, sportif faaliyetler (SKSDB, Tiim Arastrma Merkezleri,
Tum Akademik Birimler)
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ mantgi ile yaziniz...

e  Sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yirutilmesine iliskin kanitlar

o Yl icerisinde ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,
katilimci sayist vb. bilgilerle)

o  Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gizettigine dair kanit 6rnekleri
o  Faaliyetlerin gesitliligi ve paydas geribildirimlerinin goze alindigini gosteren kanitlar

e Sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirme kanitlar

KEYEM, égrencilerin yagsam kalitesinin ve kampiis deneyiminin gelistirilmesine katki saglayacak
bilimsel arastirmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda Marmara Universitesi'nin sekiz
verleskesinde gerceklestirilen Universite Ogrencilerinin Yasam Kalitesi ve Yasam Maliyeti
Urastirmast ile ogrencilerin yasam kalitesi, yasam maliyeti, kampiis deneyimi ve sosyal yasam
kosullarina iligkin kapsaml veriler elde edilmistir (B.3.5.1.). Arastirma, farkl fakiilte ve
kampiislerden ogrencilerin katilimuyla yiiriitiillmiis; elde edilen veriler kullanilarak Cok Boyutlu
Kampiis Yasam Kalitesi Endeksi (Campus Quality of Life Index-CQLI) gelistirilmistir (B.3.5.2.).

Gelistirilen endeks ile ogrencilerin yasam kalitesinin biitiinciil olarak degerlendirilmesi ve iiniversite
yonetiminin oOgrenci refahimi artirmaya yonelik uygulamalarina veri temelli katkr sunulmasi
hedeflenmektedir. Arastirma sonuclarinin uluslararast bilimsel yayina doniistiiriilmesi ve elde edilen
bulgularin iiniversite politikalarimin gelistirilmesinde kullanilmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

Ornek Kanitlar

e B.3.5.1.keyem_universite_ogrencilerinin_yasam_kalitesi_ve_yasam_maliyeti_arastirmasi_rap,
oru

e B.3.5.2.campus_quality_of_life_index_makalesi_dergi_basvuru_belgesi
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B. ARASTIRMA VE GELISTIRME?

Birimin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
Birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

B.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya
dontstiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapt ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Alt Olgut Olgunluk
Duzey Puam

C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi Rektérlik)
C.1.2 I¢ ve dis kaynaklar (MiTTO, BAPKO, UYGAR_USB, SGDB, DSIM) | 1] 2|3]4]5
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢c mantigu ile yaziniz...

®  Arastirma-gelistirme bUtcesi ve dagilimi

e  Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

o  Arastirma-gelistirme kaynaklarinin aragtirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar

o  Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine Ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e ¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin taniml sirecler (BAP Yénergesi, f¢ Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)
o ¢ kaynaklarin birimler arast dagiimu

®  Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek Uzere olusturulmug yontem ve birimler

®  Dis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

e Dis kaynaklarda yillar itibaryla gergeklesen degisimler

KEYEM, arastirma faaliyetlerini Marmara Universitesi Stratejik Plani ile uyumlu olarak; kentlesme,
verel yonetimler, cevre, iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesi alanlarinda
viiriitmektedir. Arastirma siirecleri, ulusal ve uluslararasi oncelikler ile yerel ve bolgesel ihtiyaclar,
dikkate alinarak planlanmakta; kamu kurumlari, yerel yonetimler, iiniversiteler ve diger paydaslarla
is birligi icerisinde yiiriitiilmektedir. Merkez tarafindan gelistirilen arastirmalar, yalnizca bilimsel
bilgi iiretmeyi degil, ayni zamanda karar vericilere yonelik veri temelli politika onerileri gelistirmeyi
amaclamaktadur.

Arastirma faaliyetlerinin finansmani agirlikl olarak dis kaynakl proje destekleri ile saglanmaktadir.
Bu kapsamda basta TUBITAK destek programlart olmak iizere ulusal arastirma fonlarindan
yvararlanimakta; proje biitceleri arastirma stratejisi dogrultusunda veri toplama, saha calismalari,
analiz, bilimsel toplantilar, yayginlastirma faaliyetleri ve arastirma altyapisinin giiclendirilmesine
yvonelik olarak planlanmakta ve kullanilmaktadir (C.1.2.1., C.1.2.2.).

\Merkez, arastirma siireclerinde kamu kurumlari, yerel yonetimler, iiniversiteler ve diger paydaslarla
istratejik is birlikleri gelistirmektedir. Bu is birlikleri arastirma kaynaklarimin etkin kullanimini
destekledigi gibi, arastirma ¢iktilarimin uygulamaya aktarilmasina ve karar alma siireclerine katky
saglayacak veri temelli politika énerilerinin gelistirilmesine de katki sunmaktadiwr (C.1.2.3.).

\Urastirma kaynaklarinin cegitlendirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararast proje cagrilart diizenli
olarak takip edilmekte ve yeni proje basvurulart hazirlanmaktadwr. Kaynaklarin kullanimi proje
iiriitme_siirecleri kapsaminda izlenmekte; proje deneyimlerinden elde edilen kazamimlar yeni
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arastirma ve proje gelistirme siireclerine yansitilmaktadir.
Ornek Kamtlar

o C.1.2.1.keyem_tubitak 3501 proje butce dagilim tablosu pdf
o C.1.2.2.keyem_proforma_fiyat_teklifi ornek pdf

e C.].2.3.https://cityindex-keyem.marmara.edu.tr/proje-kapanis-toplantisi2
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C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler, vb.) sunmalidir.

Alt Olgiit Olgunluk
Diizey Puani

C.2.2. Ulusal ve uluslararas1 ortak programlar ve ortak arastirma | 1 | 2 | 3 | 4| 5
birimleri (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, UIAI, MITTO, BAPKO, OIDB)
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ mantigi ile yaziniz...

o Ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlasmalar ve is birliklerine iliskin kanitlar

e Kurumun dahil oldugu arastrma aglari, kKurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan iiretilen ¢alismalar ve projeler

®  Paydas geri bildirimleri
e Ortak programlar ve ortak arastarma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

KEYEM, arastirma faaliyetlerini farkl iiniversiteler, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve arastirma
kuruluglariyla gelistirilen is birlikleri cercevesinde yiiriitmektedir. Ortak arastirma faaliyetleri, proje
gelistirme, bilimsel bilgi paylasimi ve disiplinlerarasi arastirmalar yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda ODTU, Istanbul Gedik Universitesi, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Marmara
Universitesi Niifus ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisii, TUBITAK MAM, Istanbul Biiyiiksehir]
Belediyesi ve Istanbul Bogazi Belediyeler Birligi gibi kurumlarla farkli arastirma ve proje faaliyetleri
yuratilmektedir (C.2.2.1.).

\Bu ig birlikleri kapsaminda yiiriitiilen arastirmalar; kentlesme, siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi,
vasam kalitesi ve cevre politikalar1 alanlarinda ortak bilgi iiretimini desteklemekte, arastirma
sonuclarimin  kamu kurumlari ve yerel yonetimlerle paylasimasina katki saglamaktadir. Iy
birliklerinin gelistirilmesi ve yeni ortak arastirma olanaklarinin olusturulmas: dogrultusunda
paydagslarla iletisim ve ortak proje gelistirme ¢alismalart devam etmektedir.

Ornek Kamitlar

e (C.2.2.1.keyem_birim_dis_paydas_listesi

e (C.2.2.1.keyem tubitak 3501 projesi_kabul_yazisi
e C.2.2.2.keyem_proje_calistay katilimci_listesi

o (C.2.23.keyem isbirligi maltepe belediyesi toplanti tutanagi
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C. TOPLUMSAL KATKI 4

C.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

Alt Olguit Olgunluk
Duzey Puam

D.1.1. Toplumsal katki streglerinin yonetimi  Rektérlik)

D.1.2. Kaynaklar (Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatérlitkler, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Tam Akademik Birimler, SGDB, SKSDB)
Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siire¢ mantig ile yaziniz. ..

o  Toplumsal katk: faaliyetlerini ylriten arasfirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iliskin kanitlar
o  Toplumsal katk: faaliyetlerine ayrilan bitge ve yullar icinde dagilimini iceren kanitlar
o  Toplumsal katk: kaynaklarinin toplumsal katk: stratejisi dogrultusunda yénetildigini gosteren kamitlar

o  Toplumsal katk: kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kamtlar

KEYEM, toplumsal katki faaliyetlerini Marmara Universitesi Stratejik Plani dogrultusunda;
kentlesme, yerel yonetimler, cevre, iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yagsam kalitesi
alanlarinda yiiriitmektedir. Merkezin temel yaklagimi, yalnizca akademik bilgi iiretmek degil, ayni
zamanda kamu kurumlari, yerel yonetimler ve diger paydaslarin karar alma siireglerine katki
saglayacak veri temelli politika énerileri geligtirmektir.

\Bu kapsamda yiiriitiilen arastirmalar, kamu kurumlari, yerel yonetimler, iiniversiteler ve diger]
paydaglarla is birligi icerisinde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Gelistirilen endeksler, kirilganlik
analizleri, yasam kalitesi aragtirmalart ve yonetigim modelleri; toplumsal sorunlarin belirlenmesine,
onceliklendirilmesine ve c¢oziimiine yonelik bilimsel veri iiretmekte, aragtirma sonuclart ilgili
paydaglarla paylasiimaktadhr.

Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde basta TUBITAK destekli projeler olmak iizere dis
kaynakh aragtirma desteklerinden yararlanilmaktadwr. Proje kaynaklari, arastirma, saha calismalari,
veri analizi, yayginlastirma faaliyetleri ve paydaslarla gerceklestirilen ortak calismalar kapsaminda
etkin sekilde kullanilmaktadwr. Arastirma c¢iktilart ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda yeni
proje konulari gelistirilmekte ve toplumsal katkinin siirdiiriilebilirligi desteklenmektedir.

Ornek Kamtlar
e D.1.2.1. keyem_esenler_kuzey rezerv_alani_oneri_gelistirme_calistayi_raporu

o D.1.2.2.keyem_istanbul_yesil_kent_indeksi_proje_sonuc_raporu




C.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Alt Olgut Olgunluk
Duzey Puani
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi 112|13|4]5

(Tim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tim Koordinatorliikler, Tim Akademik
Birimler, SGDB, SKSDB)
Asagda istenilen bilgi ve belgeleri siirec manngu ile yaziniz...

e  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri
o  Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere gecerli olan tanuml sireclere ait kanitlar

e Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasimadigin izlemek Uzere olusturulan mekanizmalar gosteren
kanitlar

e  Kurumda yurattlen toplumsal katk: faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kamitlar/izleme raporlart
o  Toplumsal katk: faaliyetlerine iligkin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigint gosteren kanutlar/raporlar
o  Isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

®  Paydas geri bildirimleri

o  Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

KEYEM, toplumsal katki faaliyetlerini Marmara Universitesi Stratejik Plani dogrultusundal
viiriitmekte; gerceklestirilen arastirma, proje, calistay, bilimsel etkinlik ve ig birliklerinin ¢iktilar:
diizenli olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal katki performansi; yiiriitiilen proje sayisi,
gelistirilen arastirma raporlari ve endeksler, kamu kurumlart ve yerel yonetimlerle gergeklestirilen
is birlikleri, bilimsel yayinlar ile arastirma sonuglarimin karar alma siireclerine katkist iizerinden
izlenmektedir.

Merkez tarafindan gelistirilen Istanbul Yesil Kent Endeksi, Istanbul Coklu Afet Kirilganlik Analizi,
Deniz Seviyesi Yiikselmesine Uyum Yonetisim Modeli, Universite Ogrencilerinin Yasam Kalitesi ve
Yasam Maliyeti Arastirmasi ile Kampiis Yasam Kalitesi Endeksi (CQLI) gibi ¢calismalarin ¢iktilart
ilgili paydaslarla paylasiimakta; elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yeni arastirma konulari
ve proje onerileri gelistirilmektedir. Ayrica yerel yonetimler ve kamu kurumlarwyla yiiriitiilen ortak
calismalar, arastirma sonuclarinin uygulamaya aktarilmasina ve veri temelli politika énerilerinin
eelistirilmesine katki saglamaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi, proje ¢iktilari, bilimsel yaywnlar, diizenlenen calistay ve
toplantilar ile paydas is birlikleri iizerinden degerlendirilmekte; elde edilen deneyimler
dogrultusunda toplumsal katkinin artirdmasina yénelik yeni arastirma ve uygulama faaliyetleri
planlanmaktadr.

Ornek Kamtlar

e D.2.1.1.keyem toplumsal_katki_faaliyetlerini_degerlendirme_gostergeleri_pdf
o D.2.1.2. keyem_esenler_kuzey rezerv_alani_oneri_gelistirme_calistayi_raporu
e D.2.1.3.keyem_istanbul_yesil_kent indeksi_proje_sonuc_raporu

o D.2.1.4.keyem_universite_ogrencilerinin_yasam_Kkalitesi_ve_yasam_maliyeti_arastirmasi_raporu

4 Olgunluk duzeyleri icin EK-1 'de yer alan dokiiman kullanilacaktir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki baslhiklari altinda genel olarak
degerlendirilip kisaca ozet olarak sunulmasi beklenmektedir.
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