2025 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME
RAPORU

KENT SORUNLARI VE YEREL YONETIMLER
ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZi
(KEYEM)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Bilgi:

Kent Sorunlari ve Yerel Yonetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi (KEYEM), i¢ kalite giivencesini
saglamak icin c¢esitli mekanizmalar kullanmaktadir. Bu amacla, Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus olup, i¢c kalite giivencesi siireclerinin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda girev
almaktadir. Komisyon, birimin igleyisini gozden gecirip gelistirme calismalarina katki sunarken, ayni
zamanda program ve hizmet akreditasyonu gibi siireclere de destek saglamaktadir. Ayrica
gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarint degerlendirir (4.1.4.1.).

I¢ kalite giivence sistemi kapsaminda, Arastirma Merkezi'nde inceki yillarda tanimlanan is siirecleri,
prosediirler ve gorev tamumlart 2023 itibariyla gozden gegirilmeye ve giincellenmeye baslanmistir. Bu
dogrultuda is akus siiregleri ile prosediirlerin revize edilmesi ve giincellenmesine yéonelik ¢calismalar
siirmektedir (A.1.4.2., A.1.4.3., A.1.4.4.).

KEYEM biinyesinde yiiriitiilen projelere ISKUR Genclik Programi kapsaminda merkezde gorev alan
ogrencilerin aktif katthmint saglamak icin, bu calismalarin kalitesini giivence alfina ve siirekli
iyilestirmeyi tesvik etmek icin Planla, Uygula, Kontrol Et ve Ogren (PUKO) doingiileri
uygulanmaktadwr. Bu c¢ercevede, faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
sonuglarindan ogrenilmesi amacwyla kesintisiz bir siire¢ isletilmektedir (A.1.4.5.). Tiim bu
mekanizmalar, KEYEM de i¢ kalite giivencesini saglamak ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek iizere
hayata gegirilmistir.

Ornek Kamtlar

® A.1.4.1.keyem_kalite politikasi_pdf

® A.1.4.1.keyem_kalite komisyonu_ calisma_usul ve esaslari pdf

® A.].4.2 keyem-gelen-evrak-kayit-ve-dagitim-sureci_pdf

® A.1.4.2 keyem-giden-evrak-hazirlama-kayit-ve-dagitim-sureci_pdf

® A.].4.2 keyem-dosyalama-Is-akis-sureci_pdf

® A.].4.2 keyem-faaliyet-raporunun-hazirlanmasi-is-akisi_pdf

® A.1.4.2 keyem-haber-duyuru-yayma-is-akisi_pdf

® A.1.4.3.keyem_calisma_alt _birimleri_koordinasyon_pdf



® A.1.4.4.keyem_paydas_katilimi_ic _dis paydas oncelik pdf
® A.1.4.4.keyem_paydas_katilimi_yonetim_kurulu pdf

® A.1.4.4.keyem_paydas_katilimi_danisma_kurulu_pdf

® A.1.4.5.keyem_ornek _puko dongusu ISKUR pdf

A.4.1. i¢c ve dis paydas katilhim

Sorumlu Birim: Tiim Akademik ve Idari Birimler Bilgi:

KEYEM’de, i¢ ve dis paydaglar belirlenmis ve bu paydaslar, etki diizeylerine gore
onceliklendirilmistir (A.4.1.1.). I¢c paydagslarla etkilesimi artrmak ve katthmlarimi saglamak
amaciyla, her yil bir kez Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu toplantilart yapilmaktadir (A.4.1.2.).
Ayrica, merkez ekibi, yiiriitiilen projelere iliskin is siireclerini takip etmek icin ISKUR Genclik
Programi kapsaminda merkezde faaliyet giosteren dgrencilerle, sinav ve tatil haftalart hari¢ olmak
iizere, haftada bir toplantilar diizenlenmektedir (A.4.1.3.). Dig paydaslarla ise, calistaylar, paneller,
sempozyumlar ve cesitli etkinlikler araciligiyla igbirligi yapilarak etkilesim saglanmaktadir. Bu
yaklasimla, i¢ ve dig paydaglarla siirekli bir etkilesim ortami olusturulmakta ve onlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamaya yonelik adimlar atilmaktadir (4.4.1.4.).

Ornek Kamtlar

® A.4.1.1. keyem_ic ve dis_paydas katilimi_onceliklendirme pdf
® A.4.1.2.keyem_paydas_katilimi_danisma_kurulu_rapor pdf

® A.4.1.2.keyem_paydas_katilimi_yonetim_kurulu pdf

® A.4.1.3.keyem_toplanti_tutanak 05.12.25 pdf
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® A.4.1.4. https://keyem.marmara.edu.tr/

® A.4.1.4.keyem _ornek puko dongusu ISKUR pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler ve Ilgili Idari Birimler Bilgi:

KEYEM’de, égrenci geri bildirimleri Rektorliik tarafindan gerceklestirilen dgrenci memnuniyet
anketleriyle degerlendirilmektedir. Ancak, merkezin biinyesinde ozel bir o6grenci memnuniyet anketi
uygulanmamaktadir. Ogrenci goriis ve talepleri, e-posta ve sosyal medya platformlart araciligiyla
toplanarak dikkate ahinmaktadir. KEYEM lisans dgrencilerine staj ve kismi zamanh ¢alisma imkdam
sunmaktadir (A.4.2.1.). Projeler kapsaminda doktora, yiiksek lisans ogrencilerine calismalar
karsiligt burs verilmektedir. (4.4.2.2, A.4.3.3.).

Ornek Kamtlar

® A.4.2.1. https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-icin/staj-deneyimi

® A.4.2.1. https://keyem.marmara.edu.tr/idari/kismi-zamanli-ogrencilerimiz
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04.4.2.3.TUBITAK 2209-
A_universite_ogrencileri_arastirma_projeleri_destekleme programi_kabul yazisi.pdf

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Sorumlu_Birim: Uluslararas: Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi, Bapko, Ogrenci Isleri Daire
Baskanhg, Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstitiiler, Personel Daire Baskanlig

Bilgi:

KEYEM olarak, uluslararasilasma siireglerini etkin bir sekilde yiiriitmek ve kiiresel alanda daha
giiclii bir konum elde etmek adina cesitli stratejiler uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, uluslararasi
kurumlar, iiniversiteler, aragtirma merkezleri ve diger paydaslarla is birligi ve ortakliklar kurulmasi
amaclanmaktadw. Bu hedef dogrultusunda cesitli proje basvurular: yapilmakta, uluslararasi aglarin
olusturulmasi ve bu aglar iizerinden bilgi aligverisi ile is birligi olanaklar: yaratilmasi icin
uluslararas1 konferanslara ve uluslararast personel hareketliligi programlarina katilim tegvik
edilmektedir (4.5.1.1., A.5.1.2., A.5.1.3.).

Ornek Kamtlar

® A.5.1.1.keyem_uluslararasi_kongre katilimi_ornek _pdf

® A.5.1.2.keyem_uluslararasi_personel_hareketliligi davet mektubu_ornek pdf
e0A.5.1.1.keyem buyukelcilik proje_teklif cagrisi_pdf

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Sorumlu_Birim: Uluslararast Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi, BAPKO, Ogrenci Isleri Daire
Baskanhg, Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstitiiler

Bilgi:

Kent Sorunlari ve Yerel Yonetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin uluslararasilasma
kaynaklar: arasinda akademik aragtirmalar, uluslararasi is birligi ve aglar, uluslararasi projeler ve
programlar yer almaktadwr. Bu kaynaklar, kentlerin uluslararasilasma siireclerindeki zorluklart
anlamak, coziimler gelistirmek, en iyi uygulamalardan yararlanmak ve bilgi paylasimint artirmak
acisindan onemli araglar sunmaktadir. Merkez, bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi icin olusturulmus
bir plana sahiptir ve projeler kapsaminda 'bilimsel toplantilara katilim" gibi biitce kalemleri
ayirmigtir (A.5.2.1, A.5.2.2). Ancak, bu hedeflere ulasilabilmesi ve uluslararas: alanda daha etkin bir
konum saglanabilmesi icin iiniversite biinyesinde daha fazla destege ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ornek Kamtlar

® A.5.2.1.keyem_uluslararasilasma_faaliyetlerinin_surdurebilmesi_plani_pdf

® A.5.2.2.keyem_tubitak proje butce tablosu pdf

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Sorumlu Birim: Uluslararas: Iliskiler ve Akademik isbirligi Ofisi, BAPKO, Ogrenci Isleri Daire
Baskanhg, Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstitiiler

Bilgi:



KEYEM'in stratejik plan ve uluslararasilasma politikasinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
icin 2023 yilindan itibaren gostergeler belirlenmistir (A.5.3.1.). Bu gostergelerin diizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Ornek Kamtlar

) A.5.3.1.keyem_stratejik_plan ve_ uluslararasilasma_politikasina_iliskin_performans_gosterg
eleri_pdf

B. EGITIM ve OGRETIM

C. B.3.4. Dezavantajh gruplar

Sorumlu Birim: Tiim Koordinatorliikler, Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Bilgi:

KEYEM’in ana calisma konulari kent, yerel yonetimler ve ¢cevre odakhidir. 2025 yili icerisinde,
dezavantajli gruplara yonelik dzel bir calisma gerceklestirilmemistir. Bu donemde, merkezimiz
mevcut kaynaklarint diger oncelikli alanlara yonlendirmis ve farkli arastirma ile uygulama
projelerine agirlik vermigtir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sorumlu Birim: Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Tiim Akademik Birimler

Bilgi:

KEYEM biinyesinde yiiriitiilen projelerde “Kentsel Yasam Kalitesini” konu almaktadir. Sempozyum
kapsaminda kentlerimizdeki mevcut yasam kalitesinin ne oldugu ve nasil iyilestirilebilecegi giindeme
alinacaktir (B.3.5.1). Bununla beraber, merkez biinyesinde yiiriitilen TUBITAK-3501 Yesil Kent
Indeksi projesi kapsaminda ele alinan alt bashklardan biri “toplum refaludir”. Bu cercevede,
Istanbul’un ilcelerinde demografik yapinin degerlendirilmesi iizerine bir alt indeks gelistirilmistir.
Proje ciktilar1 Marmara Belediyeler birligi ev sahipliginde gerceklestirilen taniim toplantisinda
sunulmustur (B.3.5.2.).

Ornek Kamtlar

® B.3.5.1.keyem_sempozyum_brosur 8.SSS pdf
® B.3.5.2.https://keyem.marmara.edu.tr/notice/tubitak-3501-basarisi

C. ARASTIRMA ve GELiSTIRME
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Sorumlu_Birim: Inovasyon ve Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastrma Merkezi (MITTO),

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAPKO), Universite Sanayi Isbirligi Merkezi, Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhig, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Bilgi:



Arasturma faaliyetleri ve bu kapsamda saglanan kaynaklar, iiniversitemiz biinyesindeki Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAPKO) tarafindan organize edilmektedir. KEYEM ’de,
proje biitcesinin kullanimi, belirlenen plan dogrultusunda ve BAPKO’nun koordinasyonu altinda
gerceklestirilen TUBITAK-3501 VYesil Kent Indeksi isimli projenin kapanis toplantisi
gerceklestirilmigtir (C.1.2.1.,C.1.2.2., C.1.2.3). Ayrica “Kiiresel Deniz Seviyesindeki Yiikselmeye
Iliskin Eylem Plam Onerisi ve Ideal Uyum Yinetisim Modeli: Istanbul Ornegi” bashkl proje
TUBITAK 3501 programi kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir. Bunlarin yaninda, “Atik
Ayristirma Davramisimin  Kazamilmasinda Egitimin  Onemi” isimli proje ((C.1.2.4) ile “Yerel
Yonetimlerde Kurum I¢i Dijital Entegrasyon: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” baghki
calisma”, TUBITAK 2209-A kapsaninda desteklenmeye hak kazanmustir.

Ornek Kamtlar

o C.1.2.1.keyem tubitak 3501 proje butce dagilim tablosu pdf
e C.1.2.2.keyem_proforma_fiyat teklifi ornek pdf

o C.1.2.3.https://cityindex-keyem.marmara.edu.tr/proje-kapanis-toplantisi2
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A_universite_ogrencileri_arastirma_projeleri_destekleme _programi_kabul yazisi.pdf

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Sorumlu Birim: Uluslararast Iliskiler ve akademik Isbirligi Ofisi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Inovasyon ve Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastrma Merkezi (MITTO), Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi (BAPKO), Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Bilgi:

KEYEM, yerel yonetimler, kent ve ¢evre alaninda faaliyet gosteren bircok kurum ve kurulusla
kurumsal temasta bulunmaktadir. Merkez biinyesinde, 15 Mart 2023 tarihinden itibaren TUBITAK
3501 — Kariyer Gelistirme Programi kapsaninda desteklenen Istanbul Yesil Kent Indeksi baslikli bir
proje yiiriitiilmektedir (C.2.2.1.). Bu proje cercevesinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB),
Marmara Belediyeler Birligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Midiirliigii, ISTAC, ISKI ve
TUBITAK MAM gibi bircok ilgili kurum ve kurulusla isbirligi yapimistir. projenin kapamis
toplantisi, 25 Subat 2025°te Marmara Belediyeler Birligi ev sahipliginde gerceklestirilmistir
(C.2.2.2.).

Ornek Kamtlar

e C.2.2.1. keyem tubitak 3501 projesi_kabul yazisi pdf
e C.2.2.2.keyem_proje calistay katilimci_listesi_pdf
o (C.2.2.3.https://cityindex-keyem.marmara.edu.tr/proje-kapanis-toplantisi2

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1.2. Kaynaklar

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig:

Bilgi:


https://cityindex-keyem.marmara.edu.tr/proje-kapanis-toplantisi2

KEYEM biinyesinde yiiriitiillen ve toplumun yasam kalitesi icin onemli bir althk olusturacag
diigiiniilen TUBITAK-3501 Yesil Kent Indeksi bashkl proje bulgulari, Marmara Belediyeler Birligi
ev sahipliginde gerceklestirilen kapanis toplantisinda ve KEYEM web sitesi iizerinden sunulmugtur
(D.1.2.1).

Ornek Kamtlar

e D.1.2.1. https://cityindex-keyem.marmara.edu.tr/

D.2.1. Toplumsal katki performansinmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgi, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Bilgi:

KEYEM'in toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi degerlendirmek ve
gelistirmek icin 2023 yuh itibaryla gostergeler belirlenmistir, bu gostergeler izlenmeye devam
etmektedir (D.2.1.1.).

Ornek Kamtlar

e D.2.1.1.keyem_toplumsal katki faaliyetlerini_degerlendirme gostergeleri pdf



