2024 Y1LI BiRiM iC DEGERLENDIRME
ARA RAPORU

KENT SORUNLARI VE YEREL YONETIMLER
ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI
(KEYEM)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatérliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhig, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Bilgi:

Kent Sorunlari ve Yerel Yonetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi (KEYEM), i¢ kalite giivencesini
saglamak icin cesitli mekanizmalar kullanmaktadir. Bu amacla, Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus olup, i¢ kalite giivencesi siireclerinin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda gorev
almaktadyr. Komisyon, birimin isleyisini gozden gecirip gelistirme ¢alismalarina katki sunarken, ayni

zamanda program ve hizmet akreditasyonu gibi siireclere de destek saglamaktadir. Ayrica
gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarint degerlendirir (4.1.4.1.).

I¢ kalite giivence sistemi kapsaminda, Arastirma Merkezi'nde éncekKi yillarda tanmimlanan is siirecleri,
prosediirler ve gorev tanimlar: 2023 itibariyla gozden gecirilmeye ve giincellenmeye baslanmigtir. Bu
dogrultuda is akus siirecleri ile prosediirlerin revize edilmesi ve giincellenmesine yéonelik calismalar
siirmektedir (A.1.4.2., A.1.4.3., A.1.4.4.).

KEYEM biinyesinde siirekliligi olan faaliyetlerin, ornegin sempozyum serilerinin, kalitesini giivence
altina almak ve siirekli iyilestirmeyi tegvik etmek icin Planla, Uygula, Kontrol Et ve Ogren (PUKO)
dongiileri uygulanmaktadir. Bu cercevede, faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi
ve sonuclarindan ogrenilmesi amaciyla kesintisiz bir siire¢ isletilmektedir (A.1.4.5.). Tiim bu
mekanizmalar, KEYEMde i¢ kalite giivencesini saglamak ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek iizere
hayata gegirilmigtir.

Ornek Kamtlar

A.1.4.1.keyem_Kkalite_politikasi_pdf
A.1.4.1.keyem_kalite_komisyonu_calisma_usul_ve_esaslari_pdf
A.1.4.2 keyem-gelen-evrak-kayit-ve-dagitim-sureci_pdf

A.1.4.2 keyem-giden-evrak-hazirlama-kayit-ve-dagitim-sureci_pdf
A.1.4.2 keyem-dosyalama-Is-akis-sureci_pdf

A.1.4.2 keyem-faaliyet-raporunun-hazirlanmasi-is-akisi_pdf
A.1.4.2 keyem-haber-duyuru-yayma-is-akisi_pdf
A.1.4.3.keyem_calisma_alt_birimleri_koordinasyon_pdf
A.1.4.4.keyem_paydas_katilimi_ic_dis_paydas _oncelik_pdf
A.1.4.4.keyem_paydas_katilimi_yonetim_kurulu_pdf
A.1.4.4.keyem_paydas_katilimi_danisma_kurulu_pdf



e A.l.4.5keyem ornek puko_dongusu_sempozyum_pdf

A4.1. ¢ ve dis paydas katihmm

Sorumlu Birim: Tiim Akademik ve Idari Birimler

Bilgi:

KEYEM’de, i¢ ve dis paydaslar belirlenmis ve bu paydagslar, etki diizeylerine gore
onceliklendirilmistir (A.4.1.1.). I¢ paydaslarla etkilesimi artrmak ve kattlimlarim saglamak
amaciyla, her yil bir kez Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu toplantilari yapilmaktadwr (4.4.1.2.).
Ayrica, merkez ekibi ile is siireglerini takip etmek i¢in iki haftada bir ve proje ekibiyle de ayni siklikta
toplantilar diizenlenmektedir (A.4.1.3.). Dis paydaslarla ise, calistaylar, paneller, sempozyumlar ve
cesitli etkinlikler aracihigiyla is birligi yapiularak etkilegim saglanmaktadir (A.4.1.4.). Bu yaklasimla,

i¢ ve disg paydaglarla siirekli bir etkilegsim ortami olusturulmakta ve onlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamaya yonelik adimlar atilmaktadir (4.4.1.5.).

Ornek Kamtlar

o Adllkeyem ic ve dis paydas katilimi onceliklendirme pdf
e A4.1.2keyem_paydas_katilimi_danisma_kurulu_rapor_pdf

o A4.12keyem_paydas_katilimi_yonetim_kurulu_pdf

o A.4.1.3.keyem_toplanti_tutanak 25.03.24 pdf

o A.4.1.3.keyem_toplanti_tutanak dergi sempozyum_29.05.24_pdf
o A4.1l4keyem_proje_calistayi_katilimci_listesi_pdf

o A4.1.4keyem_sempozyum_brosur_8.SSS_pdf

e A4.14. https://spms-sempozyum.marmara.edu.tr/

e A.4.1.4 https://keyem.marmara.edu.tr/

e A.4.1.5keyem_ornek puko_dongusu _sempozyum pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler ve flgili Idari Birimler

Bilgi:

KEYEM’de, ogrenci geri bildirimleri Rektorliik tarafindan gergeklestirilen ogrenci memnuniyet
anketleriyle degerlendirilmektedir. Ancak, merkezin biinyesinde ézel bir égrenci memnuniyet anketi
uygulanmamaktadir. Ogrenci goriis ve talepleri, e-posta ve sosyal medya platformlari aracitligiyla
toplanarak dikkate alinmaktadir. KEYEM lisans ogrencilerine staj imkdni sunmaktadwr (A.4.2.1.).
Projeler kapsaminda doktora, yiiksek lisans égrencilerine calismalart karsilig1 burs verilmektedir.
Ayrica, 2024 yili icerisinde fakiilte 6grencilerinin talepleri dogrultusunda Subat 2024 ’te Cografi Bilgi
Sistemleri Egitimi diizenlenmistir (A.4.2.2.). Merkez tarafindan organize edilen sempozyum ve

paneller gibi etkinliklerde ise égrenci kuliiplerinden destek alinmaktadir (A.4.2.3.). Organizasyon
sonrasinda geri bildirimleri dikkate alinarak PUKO dongiileri olusturulmaktadir (A.4.2.4.).

Ornek Kamtlar

o A421. https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-icin/staj-deneyimi

e A4.21keyem staj ornek pdf


https://spms-sempozyum.marmara.edu.tr/
https://keyem.marmara.edu.tr/
https://keyem.marmara.edu.tr/ogrenciler-icin/staj-deneyimi

o A.4.2.2. keyem_egitim_cbs_pdf

e A.4.2.2 https://keyem.marmara.edu.tr/akademik/egitimler

e A.4.2.3. keyem sempozyum_8.SSS_ogrenci_kulupleri_1 pdf

o A.4.2.3. keyem_sempozyum_8.SSS_ogrenci_kulupleri_2_pdf

e A.4.2.4 keyem sempozyum_sonrasi_ogrenci_geri_bidirimleri_pdf

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Sorumlu Birim: Uluslararast Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi, Bapko, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1, Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstitiiler, Personel Daire Baskanlg:

Bilgi:

KEYEM olarak, uluslararasilasma siireglerini etkin bir sekilde yiiriitmek ve kiiresel alanda daha
giiclii bir konum elde etmek adina cesitli stratejiler uygulanmaktadir. Bu dogrultuda,
uluslararast kurumlar, iiniversiteler, arastrma merkezleri ve diger paydagslarla is birligi ve
ortakliklar kurulmast amaglanmaktadwr. Bu hedef dogrultusunda cesitli proje basvurulart
yapumakta, uluslararast aglarin olusturulmasi ve bu aglar iizerinden bilgi aligverisi ile is birligi

olanaklart yaratilmast icin uluslararasi konferanslara katilim tesvik edilmektedir (A.5.1.1.,
A51.1.2).

Ornek Kamtlar
o A.5.1.1.keyem uluslararasi _proje basvurusu_ornek_pdf

o A.5.1.2.keyem uluslararasi_sempozyum_katilim_sertifika_ornek pdf

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Sorumlu Birim: Uluslararas: Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi, BAPKO, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1, Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstitiiler

Bilgi:

Kent Sorunlari ve Yerel Yonetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin uluslararasilasma
kaynaklar: arasinda akademik arastirmalar, uluslararasi is birligi ve aglar, uluslararast projeler
ve programlar yer almaktadir. Bu kaynaklar, kentlerin uluslararasilagsma siireglerindeki
zorluklart anlamak, coziimler gelistirmek, en iyi uygulamalardan yararlanmak ve bilgi
paylasimint  artirmak acgisindan onemli araclar sunmaktadir. Merkez, bu faaliyetlerin
siirdiiriilebilirligi icin bir plan olusturmug ve projeler kapsaminda '"bilimsel toplantilara
katilim"' gibi biitce kalemleri aywrnugtir (A.5.2.1, A.5.2.2). Ancak, bu hedeflere ulasilabilmesi ve

uluslararast alanda daha etkin bir konum saglanabilmesi icin iiniversite biinyesinde daha fazla
destege ihtiyac duyulmaktadir.

Ornek Kanitlar
e A5.2.1keyem uluslararasilasma_faaliyetlerinin_surdurebilmesi_plani_pdf
e A5.2.2.keyem tubitak_proje_butce_tablosu_pdf


https://keyem.marmara.edu.tr/akademik/egitimler

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Sorumlu Birim: Uluslararas: Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi, BAPKO, Ogrenci Isleri Daire
Baskanhg, Uygulama Arastirma Merkezleri, Enstitiiler

Bilgi:
KEYEM'in stratejik plan ve uluslararasilasma politikastmin etkinligini degerlendirmek ve

gelistirmek icin 2023 yihndan itibaren gostergeler belirlenmistir (A.5.3.1.). Bu gostergelerin
diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Ornek Kanitlar
e AJb5.3.1keyem stratejik plan_ve_uluslararasilasma_politikasina_iliskin_performans_goster
g eleri_pdf

B. EGITIiM ve OGRETIM

C. B.3.4. Dezavantajh gruplar

Sorumlu Birim: Tiim Koordinatorliikler, Tiim Uygulama ve Arastirma

Merkezleri Bilgi:

KEYEM’in ana calisma konulart kent, yerel yonetimler ve cevre odaklidir. 2024 yili icerisinde,
dezavantajli gruplara yonelik ozel bir calisma gerceklestirilmemistir. Bu donemde, merkezimiz
mevcut kaynaklarini diger oncelikli alanlara yonlendirmis ve farkli arastirma ile uygulama
projelerine agirlik vermistir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sorumlu Birim: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Tiim Akademik Birimler

Bilgi:

KEYEM biinyesinde diizenlenmesi hedeflenen 8. Sivil Strateji Sempozyumu “Kentsel Yasam
Kalitesini” konu almaktadir. Sempozyum kapsaminda kentlerimizdeki mevcut yasam kalitesinin
ne oldugu ve nasil iyilestirilebilecegi giindeme alinacaknr (B.3.5.1). Bununla beraber, merkez
biinyesinde yiiriitilen TUBITAK-3501 Yesil Kent Indeksi projesi kapsaminda ele alinan alt

bashiklardan biri “toplum refahidir”. Bu cercevede, Istanbul’un ilcelerinde demografik yapinin
degerlendirilmesi iizerine bir alt indeks gelistirilmektedir (B.3.5.2.).

Ornek Kamtlar

e B.3.5.1.keyem_sempozyum_brosur_8.SSS_pdf
e B.3.5.2.https://keyem.marmara.edu.tr/notice/tubitak-3501-basarisi



https://keyem.marmara.edu.tr/notice/tubitak-3501-basarisi

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Sorumlu Birim: Inovasyon ve Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MITTO),
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAPKO), Universite Sanayi Isbirligi Merkezi, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Bilgi:

Arastirma faaliyetleri ve bu kapsamda saglanan kaynaklar, iiniversitemiz biinyesindeki Bilimsel
Arastirma  Projeleri Koordinasyon Birimi (BAPKO) tarafindan organize edilmektedir.
KEYEM’de TUBITAK-3501 Yesil Kent Indeksi isimli proje yiiriitilmektedir (C.1.2.1.). Proje
biitcesinin kullanimi, belirlenen plan dogrultusunda ve BAPKO’nun koordinasyonu altinda
gerceklestirilmektedir (C.1.2.2.). 05-06 Aralik 2024 tarihinde gerceklesen 8. Sivil Strateji
Sempozyumu TUBITAK 2223-B biinyesinde desteklenmistir. Destek harcamalar yapildiktan ve
kanutlar sunulduktan sonra aktarimistir (C.1.2.3)

Ornek Kamtlar
e (C.1.2.1.keyem_tubitak_3501_ proje_butce_dagilim_tablosu_pdf
e (C.1.2.2.keyem_proforma_fiyat_teklifi_ornek pdf

e (C.1.2.3.keyem_sempozyum_harcama_tablosu_pdf

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Sorumlu_Birim: Uluslararast Iliskiler ve akademik Isbirligi Ofisi, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Inovasyon ve Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastrma Merkezi (MIiTTO),

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAPKO), Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Bilgi:

KEYEM, yerel yonetimler, kent ve cevre alaminda faaliyet gosteren bircok kurum ve kurulusla
kurumsal temasta bulunmaktadir. Merkez biinyesinde, 15 Mart 2023 tarihinden itibaren
TUBITAK 3501 — Kariyer Gelistirme Programu kapsaminda desteklenen Istanbul Yesil Kent
Indeksi baslikli bir proje yiiriitiilmektedir (C.2.2.1.). Bu proje cercevesinde, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB), Marmara Belediyeler Birligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Miidiirliigii, ISTAC, ISKI ve TUBITAK MAM gibi bircok ilgili kurum ve kurulusla is birligi
yapimaktadir. Bu kapsamda 02 Subat 2024°de bir c¢alistay diizenlenmistir (C.2.2.2.). Proje
sonuclarim paylasmak iizere 15 Mart 2024°de IBB Cevre Koruma ve Daire Baskanligi ile
toplanti diizenlenmistir. Ayrica olast is gelistirme adimlari olarak Maltepe, Sultanbeyli, Uskiidar
Belediyeleri ile toplantilar gerceklestirilmistir (C.2.2.3.). 05-06 Aralik 2024 tarihinde
gerceklestirilen 8. Sivil Strateji Sempozyumunda Istanbul Bogazlar Birligi ile ortak olunmustur
(C.2.2.4.). Diizenlenen Sempozyumda Besiktas, Sariyer, Beyoglu, Maltepe, Fatih, Sultangazi ve



Sultanbeyli Belediyeleri ilgili oturumda yer almistir (C.2.2.5).

Ornek Kamitlar
e (C.2.2.1.keyem_tubitak_3501 projesi_kabul_yazisi_pdf
e (C.2.2.2.keyem_proje_calistay_katilimci_listesi_pdf
o C.2.2.3.keyem ishirligi_maltepe_belediyesi_toplanti_tutanagi_pdf
o (C.2.2.4.keyem_ishirligi_bogazlar_birligi_toplanti_tutanagi_pdf
e (C.2.2.5.keyem_sempozyum_8SSS_programi_pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.2. Kaynaklar

Sorumlu Birim: Titm Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlhig

Bilgi:

KEYEM toplumsal katki olarak 05-06 Aralik 2024 tarihinde kentsel yasam kalitesini konu alan
bir sempozyum diizenlemistir (D.1.2.1). Sempozyuma yaklasik 100 bildiri sahibi ve 400 dinleyici
kanmugnir (D.1.2.2.). Ayrica KEYEM biinyesinde yiiriitiilen TUBITAK-3501 Yesil Kent Indeksi
bashkh proje sonunda elde edilecek bulgularin toplumun yasam Kalitesi icin énemli bir althik
olusturacag diisiiniilmektedir (D.1.2.3.).

Ornek Kanitlar
e D.1.2.1. keyem_sempozyum_ brosur_8.SSS_pdf
e D.1.2.2. keyem_sempozyum_8.SSS_katilimci_listesi_pdf
e D.1.2.3. https://keyem.marmara.edu.tr/notice/tubitak-3501-basarisi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatérliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanligy, Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlhig

Bilgi:

KEYEM'in toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi degerlendirmek ve

gelistirmek icin 2023 yili itibariyla gostergeler belirlenmistir, bu gostergeler izlenmeye devam
etmektedir (D.2.1.1.).

Ornek Kamtlar

e D.2.1.1keyem toplumsal_katki_faaliyetlerini_degerlendirme_gostergeleri_pdf


https://keyem.marmara.edu.tr/notice/tubitak-3501-basarisi

